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Odpowiedzi na pytania

Nr sprawy: 465/2016/4.8

1.

7.

Zapytanie mowi o obecnosci w Instytucie min. 10h tygodniowo - czy godziny $wiadczone na miejscu u
Panstwa sg ustalane wg statego harmonogramu i dany harmonogram ma by¢ przestrzegany przez caty
czas trwania umowy, czy np. harmonogram jest zatwierdzany z np. miesiecznym wyprzedzeniem i okresla
w ktorych dniach obecnos¢ informatyka jest wymagana przez Instytut

Odp. Harmonogram bedzie ustalony w umowie i obecno$¢ informatyka w tych dniach bedzie wymagana.

W zapytaniu mowa o dwodch lokalizacjach CBM PAN - czy Zamawiajgcy ustala jakis limit, w ktodrej
lokalizacji ma sie stawi¢ informatyk, czy ma sie to odbywaé wg biezacych potrzeb?
Odp. Informatyk stawia sie w danej lokalizacji wedtug potrzeb.

W zapytaniu pojawiajg sie "naprawy sprzetu komputerowego" - w jakim zakresie? Czy Wykonawca ma
obowigzek zapewnic sprzet zastepczy na czas naprawy, czy Wykonawca ma ponies¢ koszt ew. wymiany
uszkodzonych podzespotéw, czy w przypadku uszkodzenia podzespotu/sprzetu nalezy przeprowadzi¢
kalkulacje oraz przedstawi¢ odrebny kosztorys wymiany sprzetu, jesli nie jest mozliwa jego naprawa?
Odp. Wykonawca nie ponosi kosztow wymiany podzespotéw i nie ma obowigzku zapewnienia sprzetu
zastepczego. Jesdli sprzet nie nadaje sie do naprawy to Wykonawca informuje o tym przedstawiciela
Instytutu.

Czy Zamawiajacy udostepni projekt umowy, ktéry ma podpisa¢ wybrany wykonawca?
Odp. Umowa bedzie udostepniona dopiero po wytonieniu Wykonawcy.

W zapytaniu pojawia sie kryterium doswiadczenia - w jaki sposdb odbedzie sie ocena tego kryterium? Na
zasadzie "Spetnia/Nie spetnia" dla poszczegdlnych pozycji, czy dla catosci, czyli mozna uzyskaé punktacje 0
lub 20 dla tego zakresu.

Odp. Najwiecej punkéw dostanie Wykonawca z najwiekszym doswiadczeniem. Ocena doswiadczenia
zostanie przeprowadzona wedtug wzoru:

Doswiadczenie oferenta w latach / Najdtuzsze oferowane doswiadczenie w latach X 20

Prosze o wskazanie czy Zamawiajacy posiada i jaki system do wykonywania kopii zapasowych
infrastruktury serwerowej, z jaka czestotliwosciag wykonywane sg kopie, ile wynosi czas retencji oraz na
jaki nosnik danych odbywa sie archiwizacja?
Odp. Jest ustalony harmonogram, ktéry bedzie podany dopiero na etapie podpisywania umowy.
Nosnikiem (co napisane jest w zapytaniu ofertowym) jest macierz zewnetrzna. Poza tym nowy
administrator moze sobie go dowolnie zmienic.

Prosze o doprecyzowanie definicji podnoszenie systemu po upadku. Co Zamawiajacy rozumie pod tym
pojeciem, jakie czynnosci Wykonawca ma wykonac?
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10.

11.

12.

Odp. Np. po awarii systemu plikéw na danym serwerze, nalezy przywrdci¢ mu petng funkcjonalnosé
(uszkodzit sie kontroler domeny i nalezy go ,,.zreanimowac”).

Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie jako nieprawidfowosci w pracy systemu. Kto, w jakiej
sytuacji podejmuje decyzje ze praca systemu jest nieprawidtowa? Co dzieje sie w przypadku kiedy po
ponownej instalacji systemu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy praca systemu w dalszym ciggu jest
nieprawidtowa?

Odp. Opiekun informatyczny reaguje na kazda informacje uzytkownika i sprawdza prawidtowos¢
dziatania systemu.

Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem utrzymywanie statego tgcza do Internetu
w stanie umozliwiajgcym korzystanie z ustug dostepnych w sieci Internet. Jakie doktadnie czynnosci
Wykonawca ma wykona¢ aby zrealizowad ten wymog? Prosze o bardziej szczegdtowe informacje na ten
temat. Zakres okreélony w tym punkcie zapytania odnosi sie do obowigzkéw operatora internetowego i
ustalonych z nich parametrdw SLA (Service Level Agreement)
Odp. Chodzi tu o utrzymywanie ,przy zyciu” urzadzen sieciowych (routeréw) bedgcych wtasnoscig IBM
PAN.

Prosze o wskazanie czy Zamawiajacy posiada i jaki system do wykonywania kopii zapasowych stacji
roboczych, z jakgy czestotliwoscig wykonywane sg kopie, ile wynosi czas retencji oraz na jaki nosnik danych
odbywa sie archiwizacja?

Odp. Nie, ale nalezatoby taki system wdrozyé. Obecnie tylko uzytkownicy archiwizuja swoje dane, we
wilasnym zakresie.

Prosze o wskazanie ile komputeréw pracujgcych w grupie roboczej wymaga migracji do pracy w domenie
Odp. Chodzi giownie o nowe komputery. Ich ilos¢ zalezy od zapotrzebowania kazdej Pracowni oraz od
mozliwosci finansowych.

Prosze o wskazanie czy Zamawiajacy posiada i jaki system do wykonywania kopii zapasowych stacji
roboczych, ile wynosi czas retencji oraz na jaki nosnik danych odbywa sie archiwizacja
Odp. Archiwizacja poczty odbywa sie codziennie, ale tylko z mozliwoscig cofniecia sie o 7 dni




